N7, CENTRAL PARK
PENZION

REKLAMACNY PORIADOK

( podla ustanoveni §18 Zdkona 250/2007 Zbierky zakonov o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov)

l. VSeobecné ustanovenia
1. Predavané jedlo, ndpoj alebo tovar musia mat pozadovanu akost, mnozstvo,
mieru, alebo hmotnost a musia byt bez zavad, pripravené podla vypracovanych receptur a kalkuldcii,
spravnym technologickym postupom a podla zésad SVP.
2. Obsluha zodpoveda za pripadné zévady, ktoré ma predavané jedlo,
alebo napoj pri jej prevzati spotrebitelom. Pri predavani za nizsiu cenu (akciu)
nezodpoveda obsluha za vadu, pre ktoru bola ponuknutd a dojednana nizsia cena.

3. Vlastnicke pravo kupovaného jedla, ndpoja a tovaru prechadza na kupujiceho okamihom zaplatenia.

4. Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujiceho nebezpecenstvo ndhodnej skazy,
znicenia a poskodenia daného jedla, ndpoja alebo tovaru.
5. Ak je na preddvanom tovare, jeho obale vyznacend zéru¢nd lehota,
ta sa skonci uplynutim tejto lehoty a je zakdzané po tejto lehote ho predévat.

Il. Lehoty na uplatnenie reklamacie
1.V prevadzkarni musi spotrebitel reklamovat nedostatky ihned po zisteni chyby jedla alebo napoja
(nizsia hmotnost, nedomerany napoj, ako su deklarované v jedalnom a ndpojovom listku,
resp. prechladeny ndpoj alebo nevychladeny v spravnej teplote, studené jedlo a pod.)
a to este pred skonzumovanim a zaplatenim.
2. Rovnako to plati aj pre reklamdcie napr. za nedodrzanie predpisov o osobnej
a prevadzkovej hygiene - Spinavy obrus, znecisteny pracovny odev a pod.
3. Reklamaciu si spotrebitel uplatiiuje u obsluhujiceho ¢asnika, alebo manazéra penziénu.

lll. Miesto uplatnenia reklamacie
1. Spotrebitel je povinny uplatnit pravo reklamacie bez zbyto¢ného odkladu. Ak je jedlo, napoj alebo
tovar nadalej pozivany kupujicim s vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitelnost,
nebude reklamdcia predavajucim uznana.
2. Nedostatok sa musi uplatnit ihned;, nie ked spotrebitel jedlo, ndpoj alebo tovar skonzumuje.
Reklamdcia sa v takom pripade neuznava vobec.

IV. Odstranitel'né vady
1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby vada bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend a obsluha je povinnd tuto vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
2. Za odstranitelné vady sa povazuju vady, ktorych odstranenim neutrpi kvalita
a vlastnosti jedla, napoja alebo tovaru.
3.V pripade, Ze reklamované jedlo, ndpoje a tovar este neboli vobec pozité,
méze kupujuci pozadovat vymenu.

V. Neodstranitelné vady
1. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa jedlo, ndpoj a tovar

mohli riadne uzivat ako bez vady, ma spotrebitel pravo od kupy odstupit aj po jej zaplateni
a finan¢né prostriedky mu budu vratené.

V platnosti od 01.07.2007
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