N7, CENTRAL PARK
PENZION

REKLAMACNY PORIADOK

V sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika — zakon ¢. 509/1991 Zb.

v neskorsom zneni a vyhlasky MH SR €. 277/2008 Z.z. vydavam nasledovny reklamacny poriadok:

Clanok 1

Nedostatky tykajuce sa ubytovania a poskytovanych sluzieb je treba uplatnit
U manazéra penziénu alebo nim povereného pracovnika.

Clanok 2

Reklamacia bude vybavena ihned. Ak je povazovana za neopravnenu, napise sa s hostom
zaznam o reklamacii. V zdzname sa uvedie presné oznacenie sluzby a doba, kedy bola sluzba
poskytnutd, v ¢om host vidi vadu sluzby a ako ma byt reklamacia vybavena
(zlava z ceny poskytnutej sluzby a pod.).

Clanok 3

O reklamdcii vad rozhodne manazér alebo nim povereny pracovnik ihned,
v zlozitych pripadoch do troch dni, najneskér viak do 30 dni.
(zdkona ¢.250/2007 Zb. v neskorSom zneni o ochrane spotrebitela).

Clanok 4

Na useku ubytovania ma host pravo pozadovat bezplatné,
riadne a véasné odstranenie zavad a to:
a) vymenu vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby
b) pokial nie je mozné vadu odstranit a izba bude i napriek tomu prenajata,
host mé nérok na zlavu zo zadkladnej ceny izby
¢) na zrusenie zmluvy pred prenocovanim a na vratenie pefazi, ak uz bolo za sluzbu zaplatené.

Clanok 5

Je potrebné, aby host poskytol pracovnikom Penziénu sucinnost potrebnu k vybaveniu
reklamacie, hlavne podat im pravdivé informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby.

Clanok 6

V potvrdeni rezervacie o poskytnuti sluzby sui uvedené storno poplatky za vopred objednanu
a v den stanovenu nevyziadanu sluzbu.
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